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MANUAL PENGGUNA 

SISTEM PELESENAN 

MBSP 
⚫ Sistem Pelesenan ini adalah merupakan satu sistem interaktif yang dibangunkan bagi 

memudahkan permohonan lesen perniagaan secara atas talian. 

 

⚫ Maka dengan itu, modul ini akan memperjelaskan mengenai tatacara penggunaan 

Sistem Pelesenan merangkumi pengguna akaun pemohon. 
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PENGENALAN 

Manual Pengguna Sistem Pengurusan Lesen Interaktif dan Bersepadu ini menerangkan mengenai 

penggunaan permohonan lesen perniagaan secara atas talian yang telah dibangunkan oleh Majlis 

Bandaraya Seberang Perai (MBSP). Peranan pengguna di dalam sistem ini dikategorikan sebagai 

pengguna awam yang membuat permohonan lesen perniagaan di MBSP. Capaian sistem ini adalah 

fleksibel mengikut keperluan pengguna. 

 

Manual Pengguna Permohonan Sistem Perlesenan ini merangkumi merangkumi : 

i. Permohonan yang mempunyai kelulusan secara automatik bagi permohonan yang 

berkelayakan 

ii. Permohonan yang memerlukan kelulusan dari MBSP 
 
 

Permohonan berkelulusan secara automatik membolehkan pemohon mencetak lesen perniagaan 

secara terus selepas pembayaran lesen perniagaan dibuat. 

 

Manakala, permohonan memerlukan kelulusan MBSP, pemohon perlu menunggu kelulusan daripada 

MBSP dan mencetak lesen perniagaan pemohon selepas pembayaran lesen perniagaan dibuat. 

 
 
 

CAPAIAN SISTEM 
 
 

Sistem ini boleh dicapai atau diakses melalui pelayar web (Web Browser) yang bersesuaian melalui : 

Google Chrome, 
 
 

Setelah Pelayar web (browser) dibuka, taipkan pautan berikut: 

https://speedbiz.mbsp.gov.my/login 

https://speedbiz.mbsp.gov.my/login
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LANGKAH 1 

PERMOHONAN LESEN PREMIS DAN IKLAN 

PERNIAGAAN LULUS SECARA AUTOMATIK 

 
 

 Masukkan nama pengguna dan kata laluan akaun pengguna 

 Klik Log Masuk 

 Pengguna kali pertama perlu klik menu ‘Daftar Akaun Baru’ untuk mendaftar akaun baru 
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 Paparan memaparkan maklumat yang perlu diisi oleh pemohon. 

 Selesai mengisi, klik menu ‘Daftar’ 

 Email pengesahan akan dihantar mengikut email yang diisi semasa pendaftaran akaun dan 
sahkan email 
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 Kemudian, log masuk ke sistem permohonan lesen. 

 
LANGKAH 2 

 

 Paparan akan memaparkan paparan utama akaun pemohon. 

 Klik menu ‘Mohon Lesen Baru’ 
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LANGKAH 3 
 

 
 

 Paparan akan memaparkan senarai jenis lesen perniagaan. 

 Pemohon klik menu ‘Lesen Premis dan Iklan’ 
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LANGKAH 4 

 

 Pemohon perlu mengisi maklumat yang diperlukan. 

 Selesai mengisi, klik menu ‘Seterusnya’ 
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LANGKAH 5 

 

 Paparan akan memaparkan halaman semakkan sekatan. 

 Pemohon perlu menyemak sekatan, sekiranya tiada pemohon klik menu ‘Seterusnya’ 
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LANGKAH 6 

 

 Paparan akan memaparkan maklumat aktiviti perniagaan yang dijalankan. 
 Pemohon perlu memilih aktiviti perniagaan utama dan aktiviti perniagaan sampingan 

yang dijalankan. 

 Selesai mengisi aktiviti premis dan perincian aktiviti perniagaan, pemohon perlu klik 
menu ‘Seterusnya’ 
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LANGKAH 7 

 

 Pemohon perlu klik pada menu ‘Maklumat Pemohon’ dan ‘Maklumat Premis Perniagaan’ untuk 
melengkapkan maklumat yang diperlukan.

 Paparan maklumat Pemohon dipaparan seperti di bawah.

 Selesai mengisi dan melengkapkan maklumat yang diperlukan, pemohon perlu klik menu 
‘Seterusnya’.



User Manual for: Application License System MBSP 

User Manual Version 1.0 13 

 

 

 
MAKLUMAT PEMOHON 
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

 Pemohon perlu mengisi maklumat pemohon.

 Selesai mengisi, klik menu ‘Kemaskini’

 Seterusnya, pemohon klik menu ‘Maklumat Premis Perniagaan’ untuk melengkapkan 

maklumat yang diperlukan
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MAKLUMAT PREMIS PERNIAGAAN 
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

 Pemohon perlu mengisi maklumat premis perniagaan.

 Untuk maklumat pautan lokasi google map, pemohon perlu klik menu ‘Buka Peta’ dan 

menyalin pautan google maps lokasi premis pemohon dan mengisi pada menu 

maklumat pautan lokasi google maps.

 Seterusnya, selesai mengisi. Pemohon perlu klik menu ‘kemaskini’ dan mengisi 

maklumat seterusnya sekiranya ada.
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MAKLUMAT PAPAN IKLAN PREMIS 
 

 Sekiranya, pemohon mempunyai papan iklan premis. Pemohon perlu ‘klik’ menu premis ini 
mempunyai papan iklan dan mengisi maklumat papan iklan premis.

 Selesai mengisi, pemohon perlu klik menu ‘Simpan’ dan ‘kemaskini’
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LESEN PAPAN IKLAN PREMIS TUNJUK ARAH PREMIS PERNIAGAAN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Sekiranya, pemohon mempunyai papan iklan tunjuk arah premis perniagaan.

 Pemohon perlu ‘klik’ menu premis ini menggunakan papan iklan penunjuk arah di luar kawasan 
premis.

 Pemohon mengisi maklumat papan iklan premis.

 Selesai   mengisi, pemohon perlu   klik menu   ‘kemaskini’ dan klik menu seterusnya.
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LANGKAH 8 
 

 

 Pemohon perlu memuatnaik kesemua dokumen yang diperlukan. 

Selesai memuatnaik dokumen, klik menu ‘Seterusnya’
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LANGKAH 9 
 

 
 

 Pemohon menyemak pengesahan maklumat pemohon. 

 Selesai menyemak, klik menu ‘Seterusnya’ 
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LANGKAH 10 
 

 
 Paparan akan memaparkan maklumat pengesahan maklumat yang diisi oleh pemohon.
 Seterusnya, pemohon perlu mengisi nombor kad pengenalan pemohon dan sahkanperakuan.

 Kemudian, klik menu ‘Hantar permohonan’

 

 
LANGKAH 11 

 

 Paparan akan memaparkan maklumat permohonan lesen perniagaan pemohon diluluskan.

 Pemohon perlu klik menu ‘Bayar’
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LANGKAH 12 

 

 
 Paparan akan memaparkan maklumat resit pembayaran pemohon.

 Klik menu ‘bayar’ untuk membayar secara atas talian menggunakan MBSPpay.

 Klik menu ‘Lihat Bil’ untuk melihat bil permohonan lesen pemohon. Pemohon boleh menyetak Bil 
pembayaran permohonan lesen perniagaan pemohon

 
BIL PEMBAYARAN 

 

 Pemohon boleh mencetak bil pembayaran pemohon.
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 Paparan akan memaparkan maklumat lesen, dan maklumat lesen akan dipaparkan

 Pemohon klik menu ‘muatturun’ atau ‘cetak lesen’.
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 Lesen perniagaan pemohon boleh dicetak

 
 

LANGKAH 14 
 

 Paparan akan memaparkan maklumat lesen aktif pada menu utama pemohon
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PERNIAGAAN MEMERLUKAN KELULUSAN MBSP 

 

LANGKAH 1 
 

 Masukkan nama pengguna dan kata laluan akaun pengguna 

 Klik Log Masuk 

 Pengguna kali pertama perlu klik menu ‘Daftar Akaun Baru’ untuk mendaftar akaun   baru 



User Manual for: Application License System MBSP 

User Manual Version 1.0 26 

 

 

 
 

 
 

 Paparan memaparkan maklumat yang perlu diisi oleh pemohon. 

 Selesai mengisi, klik menu ‘Daftar’ 

 Email pengesahan akan dihantar mengikut email yang diisi semasa pendaftaran akaun dan 
sahkan email 
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LANGKAH 2 
 

 

 Paparan akan memaparkan paparan utama akaun pemohon. 

 Klik menu ‘Mohon Lesen Baru’ 
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LANGKAH 3 
 

 

 Paparan akan memaparkan senarai jenis lesen perniagaan. 

 Pemohon klik menu ‘Lesen Premis dan Iklan’ 
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LANGKAH 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Pemohon perlu mengisi maklumat yang diperlukan. 

 Selesai mengisi, klik menu ‘Seterusnya’ 
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LANGKAH 5 
 

 
 

 Paparan akan memaparkan halaman semakkan sekatan. 

 Pemohon perlu menyemak sekatan, sekiranya tiada pemohon klik menu ‘Seterusnya’ 
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LANGKAH 6 

 

 
 Paparan akan memaparkan maklumat aktiviti perniagaan yang dijalankan. 
 Pemohon perlu memilih aktiviti perniagaan utama dan aktiviti perniagaan sampingan yang 

dijalankan. 

 Selesai mengisi aktiviti premis dan perincian aktiviti perniagaan, pemohon perlu klik menu 
‘Seterusnya’ 



User Manual for: Application License System MBSP 

User Manual Version 1.0 32 

 

 

 
LANGKAH 7 

 

 Pemohon perlu klik pada menu ‘Maklumat Pemohon’ dan ‘Maklumat Premis Perniagaan’ untuk 
melengkapkan maklumat yang diperlukan.

 Paparan maklumat Pemohon dipaparan seperti di bawah.

 Selesai mengisi dan melengkapkan maklumat yang diperlukan, pemohon perlu klik menu 
‘Seterusnya’
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MAKLUMAT PEMOHON 
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 Pemohon perlu mengisi maklumat pemohon.

 Selesai mengisi, klik menu ‘Kemaskini’

 Seterusnya, pemohon klik menu ‘Maklumat Premis Perniagaan’ untuk melengkapkan 

maklumat yang diperlukan
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MAKLUMAT PREMIS PERNIAGAAN 

 
 Pemohon perlu mengisi maklumat premis perniagaan.

 Untuk maklumat pautan lokasi google map, pemohon perlu Klik menu ‘Buka Peta’ dan menyalin
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pautan google maps lokasi premis pemohon dan mengisi pada menu maklumat pautan lokasi 
google maps. 

 Seterusnya, selesai mengisi. Pemohon perlu klik menu ‘kemaskini’ dan mengisi maklumat 
seterusnya yang diperlukan.

 

MAKLUMAT PAPAN IKLAN PREMIS 

 

 Sekiranya, pemohon mempunyai papan iklan premis.

 Pemohon perlu ‘klik’ menu premis ini mempunyai papan iklan dan mengisi maklumat papan 
iklan premis.

 Selesai mengisi, pemohon perlu klik menu ‘kemaskini’
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LESEN PAPAN IKLAN PREMIS TUNJUK ARAH PREMIS PERNIAGAAN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Sekiranya, pemohon mempunyai papan iklan tunjuk arah luar kawasan premis Pemohon 
perlu ‘klik’ menu premis ini menggunakan papan petunjuk arah di luar kawasan premis dan 
mengisi maklumat papan iklan premis.

 Selesai mengisi, pemohon perlu klik menu ‘kemaskini’ dan klik menu ‘Seterusnya’
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LANGKAH 9 
 

 
 

 Pemohon diperlukan untuk memuatnaik kesemua dokumen yang diperlukan. 

 Selesai memuatnaik dokumen, klik menu ‘Seterusnya’ 
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 Pemohon menyemak pengesahan maklumat pemohon.

 Selesai menyemak, klik menu ‘Seterusnya’
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 Paparan akan memaparkan maklumat pengesahan maklumat yang diisi oleh pemohon.

 Seterusnya, pemohon perlu mengisi nombor kad pengenalan pemohon dan sahkan perakuan.

 Kemudian, klik menu ‘Hantar permohonan’

 
LANGKAH 12 

 

 Permohonan pemohon sedang diproses, klik menu ‘kembali’. 
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 Paparan memaparkan maklumat permohonan lesen pemohon sedang diproses.
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PERMOHONAN LESEN DILULUSKAN 

LANGKAH 1 

 

 Pemohon boleh menyemak status permohonan lesen perniagaan akaun pemohon.

 Paparan akan memaparkan kelulusan permohonan lesen perniagaan pemohon.

 Pemohon klik menu bayar
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LANGKAH 2 

 

 

 Paparan akan memaparkan maklumat resit pembayaran pemohon.

 Klik menu ‘bayar’ untuk membayar secara atas talian menggunakan MBSPpay.

 Klik menu ‘Lihat Bil’ untuk melihat bil permohonan lesen pemohon. Pemohon boleh menyetak Bil 
pembayaran permohonan lesen perniagaan pemohon
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BIL PEMBAYARAN 

 

 

 Pemohon boleh mencetak bil pembayaran pemohon.
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 Paparan akan memaparkan maklumat lesen, dan maklumat lesen akan dipaparkan

 Pemohon klik menu ‘muat turun’ atau ‘cetak lesen’.
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 Lesen perniagaan pemohon boleh dicetak
 

LANGKAH 5 
 

 Paparan akan memaparkan maklumat lesen aktif pada menu utama pemohon
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